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Kebijakan Perlindungan Kekerasan bagi Perempuan dan Anak
di Provinsi Sumatera Selatan

Kebijakan Perlindungan Kekerasan 
bagi Perempuan dan Anak

di Provinsi Sumatera Selatan

Peraturan Presiden
No. 55 Tahun 2024 tentang Unit Pelaksana Teknis Daerah 
Perlindungan Perempuan dan Anak

Peraturan Menteri 
PPPA

Peraturan Gubernur 
Sumatera Selatan

No. 4 Tahun 2018 tentang Pedoman Pembentukan Unit 
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan 
Anak

No. 54 Tahun 2020  tentang Pembentukan, Uraian Tugas 
dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas Perlindungan 
Perempuan dan Anak pada Dinas Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 
Selatan



Apa itu UPTD  PPA?

Apa itu UPTD  PPA?

UPTD PPA adalah singkatan dari 
Unit Pelaksana Teknis Daerah

Perlindungan Perempuan dan Anak

UPTD ini merupakan unit teknis di bawah 
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 
Perlindungan Anak  (DP3A) Provinsi Sumatera 
Selatan yang bertugas memberikan layanan 
langsung kepada korban kekerasan 
terhadap perempuan dan anak.



Pengaduan 
Masyarakat

Penjangkauan 
Korban

Pengelolaan 
Kasus

Penampungan 
Sementara

Mediasi
Pendampingan 

Korban

Layanan Utama UPTD PPA
(Peraturan Menteri PPPA No. 4 Tahun 2018)

Layanan Utama UPTD PPA
(Peraturan Menteri PPPA No. 4 Tahun 2018)



Pengaduan Masyarakat

Menerima laporan  atau pengaduan dari masyarakat terkait dugaan 
kekerasan terhadap perempuan dan anak . Laporan dapat disampaikan 

secara langsung , melalui telepon HOTLINE , atau SAPA 129 . Informasi 
yang masuk dicatat, diverifikasi, dan diteruskan untuk ditindaklanjuti .



Penjangkauan 
Korban

Melakukan langkah proaktif 
untuk menjangkau korban 
yang belum atau tidak bisa 
melapor. Sumber informasi

bisa berasal dari pihak 
ketiga atau pemantauan 

kasus viral . Kegiatan
dilakukan dengan turun ke 
lapangan dan pemberian 
akses awal ke layanan .



Pengelolaan Kasus

Mengelola kasus  dengan tahapan asesmen kebutuhan korban, 
perencanaan intervensi yang tepat, koordinasi antar-layanan

seperti kesehatan, hukum, dan psikososial, serta 
pendokumentasian  proses penanganan hingga kasus dianggap 

selesai atau ditutup.



Penampungan Sementara

Menyediakan tempat tinggal 
sementara yang aman  bagi 

korban yang mengalami ancaman 
atau tidak memiliki tempat aman 
untuk tinggal, dilengkapi dengan 
kebutuhan dasar  dan fasilitas 

untuk mendukung proses 
pemulihan awal. Digunakan untuk

perlindungan darurat selama 
proses penanganan berjalan  .



Mediasi

Memfasilitasi penyelesaian 
masalah   secara  damai 
antara   pihak-pihak  terkait, 
hanya  untuk  kasus    yang 
memungkinkan   dilakukan 
mediasi,    seperti    kasus 
non-kekerasan  berat    atau 
yang bukan  merupakan 
tindak pidana murni .  Hasil 
mediasi  didokumentasikan 
secara resmi .



Pendampingan Korban

Memberikan pendampingan kepada korban selama proses 
penanganan , termasuk pendampingan hukum, psikologis, 

sosial, serta saat korban menjalani pemeriksaan oleh
aparat penegak hukum atau mengakses layanan lain yang 

dibutuhkan.



Memfasilitasi 
pemberian layanan

kesehatan

Menyediakan 
layanan hukum

Memfasilitasi 
kebutuhan Korban

Penyandang 
Disabilitas

Menerima laporan atau 
penjangkauan Korban

Memfasilitasi 
pemberian layanan

Penguatan psikologis

Mengidentifikasi kebutuhan 
pemberdayaan ekonomi

Mengoordinasikan 
dan bekerja sama atas

pemenuhan hak Korban
dengan lembaga lainnya

Memberikan informasi 
tentang hak Korban

Memfasilitasi pemberian 
layanan psikososial,

rehabilitasi sosial, 
pemberdayaan sosial, 
dan reintegrasi sosial

Mengidentifikasi kebutuhan 
penampungan sementara

untuk Korban dan
Keluarga Korban yang 
perlu dipenuhi segera

Memantau pemenuhan 
hak Korban oleh APH

selama proses 
acara peradilan

11 Layanan UPTD PPA
(Peraturan Presiden No. 55 Tahun 2024)

11 Layanan UPTD PPA
(Peraturan Presiden No. 55 Tahun 2024)
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UPTD P2TP2A

✦ Peraturan Gubernur 
Sumatera Selatan
No. 20 Tahun 2018 tentang 
Pembentukan UPTD P2TP2A

✦ Peraturan Menteri PPPA 
No. 4 Tahun 2018 
tentang Pedoman 
Pembentukan UPTD PPA

UPTD PPA

✦ Peraturan Gubernur 
Sumatera Selatan 
No. 54 Tahun 2020
tentang Pembentukan, 
Uraian Tugas dan 
Fungsi UPTD PPA pada 
DP3A Prov. Sumsel

Perjalanan Kelembagaan UPTD PPA Provinsi Sumatera Selatan

Perjalanan Kelembagaan UPTD PPA 
Provinsi Sumatera Selatan

Tim Koordinasi

Forum lintas sektor untuk 
penanganan kasus perempuan 
dan anak yang melibatkan OPD 
terkait, aparat penegak hukum,

akademisi dan elemen 
masyarakat seperti organisasi 

perempuan/anak.

2013 2018 2020



Kepala 
UPTD

Kelompok 
Jabatan Fungsional

Struktur UPTD PPA Provinsi Sumatera Selatan
Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor: 54 Tahun 2020

Struktur UPTD PPA 
Provinsi Sumatera Selatan

Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor: 54 Tahun 2020

Kasi. Pengaduan
Kasi. Tindak 
Lanjut Kasus

Kasubbag 
Tata Usaha



Bagaimana Cara Mengakses Layanan UPTD PPA?

Bagaimana Cara Mengakses 
Layanan UPTD PPA?

Datang 
Langsung

Jl. Ade Irma Nasution , 
Senin s.d Jumat
08.00 – 16.00

Bebas Pulsa 
Diakses melalui 

Telepon/WA 24 jam

SAPA 129 Hotline

0821-7711-1299
Dapat diakses melalui 

SMS/WA/Telepon



Data Kasus yang Ditangani UPTD PPA Provinsi Sumatera Selatan

Data Kasus yang Ditangani 
UPTD PPA Provinsi Sumatera Selatan
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Tahun 2023 Tahun 2024

Total 77 Korban dari 60 Kasus Total 82 Korban dari 65 Kasus

Jumlah Kasus  Korban Kekerasan yang Terlayani di UPTD PPA Prov Sumsel

Jumlah Kasus & Korban Kekerasan 
yang Terlayani di UPTD PPA Prov Sumsel



Tahun 
2025

Total 
103 Korban

Dari 95 Kasus

Jumlah Kasus  Korban Kekerasan yang Terlayani di UPTD PPA Prov Sumsel

Jumlah Kasus & Korban Kekerasan 
yang Terlayani di UPTD PPA Prov Sumsel



Jumlah Korban Kekerasan yang Terlayani di Provinsi Sumatera Selatan

Jumlah Korban Kekerasan yang Terlayani 
di Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 
2024

Total 584 Korban
dari 545 Kasus

Sumber: 
SIMFONI 

PPA



Bentuk Kekerasan pada Kasus
yang Terlayani di Provinsi Sumatera Selatan

Bentuk Kekerasan pada Kasus
yang Terlayani di Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 
2024

Total 584 Korban
dari 545 Kasus

Sumber: 
SIMFONI PPA



Jumlah Korban Kekerasan yang Terlayani di Provinsi Sumatera Selatan

Jumlah Korban Kekerasan yang Terlayani 
di Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 
2025

per Mei

Total 261 Korban
dari 237 Kasus

Sumber: 
SIMFONI PPA



Bentuk Kekerasan pada Kasus
yang Terlayani di Provinsi Sumatera Selatan

Bentuk Kekerasan pada Kasus
yang Terlayani di Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 
2025

per Mei

Total 261 Korban
dari 237 Kasus

Sumber: 
SIMFONI PPA



SAPA 129
Panduan Pengisian Lembar Tindak Lanjut 
Kasus SAPA 129 oleh UPTD PPA Kab/Kota



SIMFONI PPA
Penguatan Database Internal 

UPTD PPA Kab/Kota untuk Efektivitas
Penginputan SIMFONI PPA



DAK NF PPA

DAK NF PPA
Penguatan Koordinasi UPTD PPA Kab/Kota dalam 

Akses Informasi dan Pelaporan DAK NF PPA



Kontak Kami

Kontak Kami

129

08111-129-129

HOTLINE UPTD PPA 
PROVINSI SUMATERA SELATAN

0821-7711-1299

Jl. Ade Irma Suryani Nasution, Sungai 
Pangeran, Kec. Ilir Tim. I, Palembang

@uptdppaprovsumsel

uptdppasumsel@gmail.com

mailto:uptdppasumsel@gmail.com


Dinas Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan 
Anak
Provinsi Sumatera Selatan

@dp3asumsel

Terima
Kasih!
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